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De nuestra consideracion:

Las organizaciones sindicales, que suscriben esta carta, enviamos a Ud. hace unas
semanas atras y de hecho sin habernos coordinado para ello, una solicitud franca y
abierta de un bono especial extraordinario para todos los trabajadores de Scotiabank
Chile con motivo del Bicentenario del inicio del proceso de nuestra Independencia
Nacional y como reconocimiento al esfuerzo extraordinario desplegado por ellos y
considerando, ademas, las excelentes utilidades obtenidas por la empresa.

Sin embargo, a la fecha, no hemos obtenido SU respuesta.

En cambio, algunas organizaciones recibimos respuesta del Gerente de Division de
Recursos Humanos y otras del Gerente de Relaciones Laborales. Nuevamente, y con
toda franqueza, tanto la respuesta como sus emisores no eran precisamente lo que
esperabamos de Scotiabank y de usted.

Cuando nos dirigimos a Ud. con nuestra solicitud era precisamente porque
reconociamos, que lo solicitado era de caracter extraordinario y en razén a su
condicion de mayor jerarquia como representante de la empresa en nuestro pais,
pensamos que solo Ud. podria comprender y responder a la factibilidad de la misma.
Definitivamente, tampoco fue lo que esperabamos. Tal vez la solicitud no aplicaba a su
experiencia o facultades.

En la respuesta que se nos hizo llegar, se explica la negacion a lo solicitado utilizando una
justificacion argumentada en: costos, desempefio, sustentabilidad, comunicacion,
gobierno interno e instrumentos colectivos. Sin embargo, no es posible entender c6mo
dichos criterios pueden medir, valorar, compensar, en definitiva, retribuir todo
aquel esfuerzo y lealtad que no esta por escrito en ningun contrato de trabajo ni en
ninglin convenio colectivo y a la cual la Administracién que Ud. representa convoco
reiteradamente cuando habia que resolver exitosamente los procesos mas
complejos que nos correspondié vivir como empresa y que sin la presencia de
aquella lealtad y vocacién de los trabajadores jamas se hubiera logrado.

La vocacion, el esfuerzo extra y la lealtad que los trabajadores entregan a esta
empresa dia a dia no son especificaciones de ninguna norma de administracion ni
contrato colectivo alguno y por ello, la ausencia de su respuesta directa y franca,



delegandola en la Gerencia pertinente, no define el aprecio y gratitud concreta, sin
discursos ni comunicados corporativos, que esperabamos como retribucion.

Asi, considerar que lo unico valioso del trabajador, lo Unico por lo que hay que pagar a los
trabajadores, es su jornada y consecuente productividad es no haber revisado, ni
superficialmente, lo que nos toca como trabajadores de los 200 afios proximos a
conmemorar, de haber declarado como nacién, nuestra soberbia y orgullo.

Al parecer Ud. ya ha tomado la decision, por lo que refieren las cartas enviadas a cada
una de nuestras organizaciones sindicales, manifestando que claramente Scotiabank no
es el banco que entiende a las personas y dejando asentado que no solo el idioma natal
nos diferencia.

Aun y con todo lo que han significado estas circunstancias, con la hospitalidad y cortesia
que caracteriza, entre otras cosas, nuestra identidad como nacién, disfrute Ud. de
unas felices Fiestas Patrias en Chile.
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